
 بسمھ تعالی
 1 ضمیمھ                                                                                    فرم شناسنامھ خدمت دستگاه اجرایی

 استعلامات :عنوان خدمت -1
 

 شناسھ خدمت -2
 .)این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامھ ریزی کشور تکمیل می شود ( 
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ھنده 
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ا
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، شرکت توسعھ منابع آب و نیرو  ھای آب منطقھ ای و شرکت سھامی سازمان آب و برق خوزستان شرکت :نام دستگاه اجرایی 
 ایران

 ایران آب منابع مدیریت شرکت :نام دستگاه مادر
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  استعلامات بین دستگاھی   شرح خدمت

  )G2C( خدمت بھ شھروندان     نوع خدمت 
 	)G2B(	خدمت بھ کسب و کار 			

خدمت بھ دیگردستگاه ھای     
 )G2G(دولتی

ع
و
ن

ن 
طبی
خا
م

  افراد حقیقی و حقوقی در بخش ھای مختلف  
کھ متقاضی خدمات بوده و مطابق قوانین ، 

و آیین نامھ ھا نیازمند  بخشنامھ ھا ، ضوابط
	اخذ مجوز  از دستگاه ھای مختلف می باشند

 تصدی گری     حاکمیتی     ماھیت خدمت 
 روستایی     شھری     استانی     منطقھ ای     ملی     سطح خدمت

    د یتول     :رویداد مرتبط با
 آموزش

  
 سلامت

   
 مالیات

کسب و    
 کار

تامین     
 اجتماعی

 مالکیتثبت    

    بیمھ    تاسیسات شھری     
 ازدواج

   
 بازنشستگی

مدارک و    
 ھاگواھینامھ

  
 وفات

  
 سایر

تقاضای گیرنده      نحوه آغاز خدمت
 خدمت    

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص   

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    
مدارک لازم برای انجام 

 خدمت
درخواست کتبی متقاضی ، مکاتبات بین دستگاهی به انضمام مدارك مثبته لازم پیش بینی شده 

 قوانین ، بخشنامھ ھا ، ضوابط و آیین نامھ ھادر 
قوانین و مقررات 

 بالادستی
بخشنامھ ھا ، ضوابط و آیین نامھ ھای جاری دولت ،  ، قانون توزیع عادلانھ آب و مصوبات مرتبط

 دستگاه ذیربط
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آمار تعداد خدمت 
                  گیرندگان

ماه        فصل                                      :  در خدمت گیرندگانھزار نفر  2.500.000حداقل 
 سال

 ارایھ زمان مدتمتوسط 
 :خدمت

 کاریروز 30

 ماه        فصل          سال:       بار در 2حداقل                                  یکبار برای ھمیشھ          تواتر
 بار مراجعھ تعداد

 حضوری
 مرتبھ در سال 10حداقل 

) ریال(ھزینھ ارایھ خدمت
 بھ خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی) ھای(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ
بستگی بھ نوع خدمت گیرنده و 

در صورت پیش بینی در 
قوانین ، بخشنامھ ھا ، ضوابط 

و تعرفھ سالیانھ و آیین نامھ ھا 
 ابلاغی وزارت نیرو

شماره حساب در بانک عامل 
اکثر بانک ( شرکتھای تابعھ 

 )صادرات

 

   
. . .   
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 www.wrm.ir   س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آنآدر 
 

نام سامانھ مربوط بھ خدمت در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا 
	:بخشی از آن

	

 رسانھ ارتباطی خدمت نوع ارائھ مراحل خدمت

حلھ 
ر
ر م
د

ع 
لا
ط
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ی 
سان
ر

ت
خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

  	
	

 	



    
 الکترونیکیغیر
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ر 
ذک

جعھ 
را
م

ی
ر
و
ض
ح

 جھت احراز اصالت فرد     
 جھت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی    

 مناسب
 عدم اطلاع ذینفعان  : سایر   

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   

ت
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د

 
 الکترونیکی    

 
 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

عناوین مشابھ دفاتر     :شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان
 )باذکرنحوه دسترسی(سایر    :   پیشخوان

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ر
و
ر
ض

ر 
ذک

جعھ 
را
م

ی
ر
و
ض
ح

 جھت احراز اصالت فرد     
 جھت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی    

 مناسب
 : سایر   

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   
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 الکترونیکی    
 

مانند اینترانت داخلی دستگاه (اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     
 )ERP	یا

 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              
    
ر  الکترونیکیغیر

ذک

ت 
ر
و
ر
ض

جعھ 
را
م

ی
ر
و
ض
ح

و  IXارتباطات بین دستگاھی و راه اندازی بدلیل عدم وجود  
ھمچنین نبود سازوکار قانونی و مشخص بین دستگاه ھای 

مختلف و نبود پنچره یا سامانھ دریافت و پاسخ استعلامات بین 
 دستگاھی و مشترک

ت
رائھ خدم

حلھ ا
ر
رم
د

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه )         مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان   
 )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

    
 الکترونیکیغیر

ت 
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ی
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م

 جھت احراز اصالت فرد     
 جھت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی    

 مناسب
نبود سیستم یکپارچھ : سایر   

 ارائھ خدمات الکترونیکی 

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   
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 فیلدھای موردتبادل نام سامانھ ھای دیگر
 
 

استعلام 
 الکترونیکی

استعلام 
غیر 
الکترونی

 کی

ط
خ
ر
ب

 online
 

ستھ
د

ی 
ا

)
Batch
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    اتوماسیون اداری

 

    حقوقی و قراردادھا
تعرفھ و حسابداری درآمد 

 مشترکین
   

    سیستم استملاک اراضی
    سیستم مالی و ذیحسابی

 

    سیستم حفاظت و بھره برداری

سیستم مدیریت طرحھا و  
 پیمانکاران 

   

    سیستم مدیریت نیروگاه ھا  

سیستم بازرسی و رسیدگی بھ  
 شکایات

   



    و اعتباراتسامانھ بودجھ  
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نام سامانھ  نام دستگاه دیگر
ھای دستگاه 
 دیگر

 فیلدھای موردتبادل
	موضوع استعلامات

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
	)ھزینھ

استعلام 
 الکترونیکی

 استعلام اگر
 غیرالکترونیکی

، استعلام است
 :توسط

ط
خ
ر
ب

 online
 

ستھ
د

ی 
ا

)
Batch( 

    احراز ھویت ، کد ملی	 ثبت احوال

 دستگاه
 کننده مراجعھ
 

  		املاك و اراضياحراز مالکیت   ثبت اسناد

استعلام قوانین ، رفع شبھات ،   استانداری
شورای آب ، ھماھنگی بین 

دستگاھی ، ھمکاری شھرداری 
،فرمانداری و بخشداری ، 

دھداریمجوز اجرای طرح و یا 
درخواست ، کارگروه ھای 
تخصصی ، شورای تامین 

	قراردادي و فني ضوابطاستان، 

	  

 ،  ھا چاه کردن برقی درخواست  برق
	منابع آبی ، تاسیسات ، منصوبات

	  

، آبي  نیاز وتعیین الگوی کشت   جھاد کشاورزی
اراضی تحت پوشش ، تملک ، 

اعلام  و استعلام تشکل ھا ،سال 
کشت ، تعیین زراعی بودن 

زمین و نوع کشت ، احیا و عدم 
احیا قنات ، آبیاری قطره ای ، 

 و باغي زراعي محصولات بھاي
	آبزیان

	  

 مجوزرعایت ملاحظات و   منابع طبیعی
	طرح اجراي

	  

 مجوزرعایت ملاحظات و   محیط زیست
، مجوز طرح آبزی طرح اجراي
	پروری

	  

 بھره پروانھ و فعالیت مجوز  صنایع و معادن
 نیاز مورد آب،  برداري
 بھره مجوز ، صنعتي واحدھاي
	ماسھ و شن از برداري

	  

  		 ملي یا مستثنیات زمینھا، مساحت  مراتع و جنلھا سازمان

 مجوزرعایت ملاحظات و   میراث فرھنگی
	طرح اجراي

	  

تعیین حریم ، نیاز آبی صنایع   نفت و گاز
پتروشیمی و وابستھ ، خطوط 

	 درخواستانتقال 

	  

مجوز حمل و نقل و ماشین   نیروی انتظامی
حفاری ، پلمپ چاه ، پوشش 

نیروی محافظتی ،کنترل 
غیر مجار ، ابلاغ و برداشتھای 

ھمکاری در اجرای احکام ، اخذ 
مجوز وانجام انفجار ، تامین 

	امنیت

	  

تعیین حریم جاده  ، مجوز قطع   راه و ترابری
راه ، حمل و نقل پایانھ ھا ، 
	مجوز فعالیت در حریم جاده

	  

تخصیص سوخت و تعیین میزان   ستاد حمل و نقل و سوخت
	مصرف
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 احراز ھویت ، کد ملی

	املاك و اراضياحراز مالکیت 

 استعلام قوانین ، رفع شبھات ، شورای آب ، ھماھنگی بین دستگاھی ، ھمکاری شھرداری ،فرمانداری و بخشداری ، دھداریمجوز اجرای طرح و یا
	قراردادي و فني ضوابطدرخواست ، کارگروه ھای تخصصی ، شورای تامین استان،   

	منابع آبی ، تاسیسات ، منصوبات ،  ھا چاه کردن برقی درخواست

، اراضی تحت پوشش ، تملک ، اعلام  و استعلام تشکل ھا ،سال کشت ، تعیین زراعی بودن زمین و نوع کشت ، احیا و آبي  نیاز وتعیین الگوی کشت  
	آبزیان و باغي زراعي محصولات بھايعدم احیا قنات ، آبیاری قطره ای ،  	طرح اجراي مجوزرعایت ملاحظات و  



	، مجوز طرح آبزی پروریطرح اجراي مجوزرعایت ملاحظات و    

	ماسھ و شن از برداري بھره مجوز ، صنعتي واحدھاي نیاز مورد آب،  برداري بھره پروانھ و فعالیت مجوز  

	 ملي یا مستثنیات زمینھا، مساحت 	طرح اجراي مجوزرعایت ملاحظات و   	 درخواستتعیین حریم ، نیاز آبی صنایع پتروشیمی و وابستھ ، خطوط انتقال  

مجوز مجوز حمل و نقل و ماشین حفاری ، پلمپ چاه ، پوشش نیروی محافظتی ،کنترل برداشتھای غیر مجار ، ابلاغ و ھمکاری در اجرای احکام ، اخذ  
	وانجام انفجار ، تامین امنیت 	جاده  ، مجوز قطع راه ، حمل و نقل پایانھ ھا ، مجوز فعالیت در حریم جادهتعیین حریم    

	تخصیص سوخت و تعیین میزان مصرف
 نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت -10

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :تلفن علي پرنیان :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

09121947209 
 :الکترونیک پست

aparnian@gmail.com	
 اطلاعات، فناوري دفتر :مربوط واحد
 اداري تحول و مدیریت توسعھ



 فرم شماره یک......                                                   سازمان / لیست اطلاعات مجوزھای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانھ                                                       

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ھا و نیازمند تبادل داده با آنھا اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*

 

 

 

 فرم شماره دو

ف
ردی

 

 
 

 عنوان مجوز

 
 

 نوع مجوز

 
 

 مستندات قانونی 
مصوبھ، بخشنامھ، (

 )نامھ آیین

 
 

 مدارک مورد نیاز
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عنوان دستگاه استعلام  ردیف
 شونده

 نوع فرآیند

مورد مدارک 
 مدت اعتبار نیاز

 ھزینھ
 )ریال(

زمان انجام 
 کار

/ روز(
 )ساعت

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 
 استعلام

با ذکر نام 
** 

 
 سایر
*** 

 
 

غیر  الکترونیکی
 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 نام استعلام در توضیحات درج شود **

 اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 

 

	


